La CAF

Bienvenue sur la plateforme CAF.fr dont voici la page d'accueil.
Comme sur n'importe quel site web, il vous faut avoir un compte pour avoir votre espace dédié.
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Retrouvez les actions de votre Caf
en cliquantici :

Voir les infos de ma Caf
AIDE

MA CAF y ATrENTI ON Le magazine Vies de famille >
MON COMPTE PHISHING!

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

Vos questions sur les aides au

>
ATTENTION AUX MAILS ET SMS FRAUDULEUX ! fogement
Nous vous alertons sur de nombreuses tentatives de phishing ou d'usurpation
d'identité des comptes de la Caf... Lire la suite Vos questions sur la connexion >

a Mon Compte
1 0eo0o
DROITS ET PRESTATIONS
f“:@v\ :@
Lb TN g:z @ Aide
MON ENFANT VIENT DE NAITRE J'Al PERDU UN PROCHE JAI FAIT UNEYREUR

Vous pouvez y accéder via les boutons/liens « Mon COMPTE » qui vous ameénera sur une page de connexion que
voici :
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MAINTENANCE DU 13 MARS 2022

LEspace Mon Compte sera indisponible, en raison d’une ion de mail le di 13 mars de 9h00 & 18h00.
Nous vous pour votre etvous nos excuses pour la géne occasionnée

CONNEXION
Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Numéro de Sécurité sociale 9

D Se souvenir de moi

FranceConnect est la solution proposée par [€tat pour sécuriser et simplifier la
connexion & vos services en ligne.

Jiai un identifiant provisoire

Mot de passe ou S’identifier avec
FranceConnect
3 4 24 caracteres

o Queest-ce que FranceConnect ?
Mot de passe oublié ?
Premiére connexion ? Créer Mon Compte

Vous pouvez vous y connecter grace a votre numéro de sécurité social ainsi que le mot de passe que vous'y
aurez associé.

Si vous n'avez pas de compte, ou si vous avez I'habitude d'utiliser un identifiant FranceConnect pour vos
démarche en ligne il est tout a fait possible de se connecter a la CAF de cette maniére.

Autrement vous pourrez créer un compte via le bouton en bas a droite « Créer Mon Compte »



Vous tomberez sur cette page, choisissez l'option qui vous convient et suivez le formulaire qui suit.
Je vous conseille néanmoins de vous identifier avec un compte FranceConnect ce qui facilite les choses.
Attention : A linscription vous devez disposer dun numéro de carte d'identité valide
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DES ALLOCATIONS FAMILIALES

PREMIERE CONNEXION

* Vous étes allocataire :

Pour votre premiére connexion, renseignez votre numero de sécurité sociale et votre mot de passe actuel & 8 chiffres
Se Connecter

* Vous n'étes pas allocataire :

Avant de créer un compte, vous devez faire une demande de prestation.

Faire une demande

* Vous étes conjoint, enfant de plus de 15 ans ou personne & charge rattaché a un dossier allocataire :
Vous pouvez créer votre compte pour accéder a vos données personnelles connues de la Caf.

Créer Mon Compte

Accessibilité Mentions légales Nous contacter Informatique et Libertés

MON COMPTE

caffr | ACCUEIL

Une fois connecté vous retrouver votre espace personnel via la rubrique
Mon compte sur la gauche de l'écran (ce que U'on appelle une sidebar,

ACTUALITES v L, X
littéralement la barre latéral)
MES SERVICES EN LIGHNE i
DROITS ET PRESTATIONS Ce que l'on voit ci-contre c'est le menu principal du site vous y trouverez
MAGAZINEVIES DEFAMILLE  ~ tous les liens vers les pages qui vous permettront de gérer vos
A y informations, demander vos droits.
MA CAF ~ , . . .
MON COMPTE : Permet de gérer vos informations personnelles (mettre a
RREIMEIE - jour des informations, adresse, situation familiale...), de suivre les
démarches que vous auriez faites.
Consulter mes paiements et droits Tous les liens sont assez explicites
Télécharger une attestation
MA CAF ~  Dans longlet MA CAF vous pourrez
Sunre mes demarches trouver un moyen de contacter par
Consulter mes courriers, courriels Accueil Ma Caf mail un agent ou de trouver des
Déclarer mes ressources o aI'tICleS I'elatlfs é la Caf, aln5I que
trimestrielles Actualités 0 H H H
des informations sur les droits dans
; .
Mes ressources Offre de service o l'onglet Offre de service.
Declarer un changement
) Contacter ma Caf
Simuler ou demander une
prestation
Qui sommes-nous ? [+]
Mon agenda
Contacter ma Caf Médias °

Gérer Mon Compte [+]



MES SERVICES EN LIGNE A Longlet MES SERVICES EN LIGNE, permet quant a lui de trouer un

espace qui vous permettra de lancer une simulation de vos droits ou
encore de faire une demande de prestation, pour une demande de RSA

Accueil Mes services en ligne

Faire une simulation par exemple ou d APL pour le logement... Vous pouvez cliquez sur l'un
de ces liens et essayer de suivre le formulaire si vous cliquez sur la
Faire une demande de prestation demande de prestation, attention a ne pas la valider !
DROITS ET PRESTATIONS ~ | Longlet DROITS ET PRESTATIONS vous permettra de vous informer sur les

aides que propose la CAF, mais aussi de connaitre les droits auxquels
vous étes éligible selon votre situation personnelle.

) _ Une liste déroulante s'ouvrira avec un des cas généraux a vous de vous y
Connaitre vos droits selon votre N . . ..
situation reconnaitre et de suivre le formulaire qui suivra.

Accueil Droits et prestations

S'informer sur les aides
Vous retrouverez d'autre onglet comme Actualité, relatant des articles de

la CAF archivé depuis 2017. Un onglet MAGAZINE VIES DE FAMILLE pour des liens vers les différentes éditions du
magazine et enfin une rubrique AIDE ou vous pourrez trouver des réponses quant a l'utilisation de la plateforme

Vous retrouverez dans la barre horizontale, des icones vous permettant de rechercher un terme pour aller

directement vers le résultat, ou encore une icone pour se déconnecter ou consulter votre messagerie CAF. Vous
pourrez également vous déconnecter.
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